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PLACAR 2020

PROGRAMA DE PARTICIPAGCAO NOS RESULTADOS

Fev/2020



ASPECTO LEGAL

v Artigo 79, inciso XI da Constituicdao Federal.

v’ Lei n? 10.101 de 19/12/2000.

Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 10.101, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2000.

Dispde sobre a participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa
e da outras providéncias.

Faco saber que o Presidente da Republica adotou a Medida Provisoéria n° 1.982-77, de
2000, que o Congresso Nacional aprovou, e eu, Antdnio Carlos Magalhaes, Presidente,
para os efeitos do disposto no paragrafo Unico do art. 62 da Constituicdo Federal,
promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei regula a participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da
empresa como instrumento de integragdo entre o capital e o trabalho e como incentivo a
produtividade, nos termos do art. 7°, inciso XI, da Constituigéo.

Art. 2° A participacdo nos lucros ou resultados sera objeto de negociacédo entre a empresa
e seus empregados, mediante um dos procedimentos a seguir descritos, escolhidos pelas
partes de comum acordo:

| - comissdo escolhida pelas partes, integrada, também, por um representante indicado
pelo sindicato da respectiva categoria;&

Il - convengédo ou acordo coletivo. «

Oi: Negociacdao com a Comissdo Nacional dos representantes dos Sindicatos e

assinatura de acordo coletivo especifico para cada empresa com os Sindicatos locais.
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ASPECTO GERAL

O Placar nao e 14°

ou 15° salario.
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FUNDAMENTOS Rentabilidade e

Valorizacao

$

Meta

Mercado > Operacgao
Competitividade < Qualidade, Produtividade
e Inovagao
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REGRAS GERAIS
&

v" As regras deste programa valem exclusivamente para o Programa 2020 com pagamento em 2021.
v' O target € de 3 salarios e o prémio pode variar entre 0 e 4 salérios (salario base dez/20).
v" O prémio serd em funcéo do desempenho de cada indicador X 0 seu peso.

v~ O PLACAR ndo é aplicado aos estagiarios, menores aprendizes, aprendizes técnicos e aposentados ndo ativos
(inclusive TRCA-PR, entre outros)

v S&o elegiveis os colaboradores que, no ano de 2020, tenham efetivamente trabalhado por um periodo igual ou
superior a 1 (um) més completo*.

v" Programa valido para as empresas Telemar Norte Leste, Oi Mével S/A, Oi S/A e BrT Multimidia.
v" Os Colaboradores demitidos por justa causa néo serao elegiveis ao PLACAR.

v O pagamento do PLACAR 2020, se houver, sera feito até 30/04/2021, apos a divulgacdo do balanco do exercicio de
2020.

* (fragdo igual ou superior a 15 dias efetivamente trabalhados). MATERIAL CONFIDENCIAL | SLIDEN°6



FUNDAMENTOS a

v Foco na simplificacao, transparéncia e agilidade para promover maior engajamento dos colaboradores no alcance
dos resultados da O;;

v Prioridade para a geracéo de caixa operacional e execucdo do Plano Estratégico mirando a sustentabilidade do
negocio;

v" Reforco do senso de colaboracdo entre as areas impulsionando a cultura de alta performance e maior
alinhamento de interesses individuais com os da Oi;

v" Remuneracéo variavel 100% atrelada a performance das metas corporativas.
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CURVA DO PROGRAMA

4,0 salérios ™
| LIMITE SUPERIOR
3,0 salarios
META 2020
0,0 salarios . . . Nota da Oi
0o 5 10 15 20 25

A Nota da Oi é composta pela média ponderada dos indicadores e varia entre 0 (zero) e 20 (vinte) pontos.
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INDICADORES
&

FLUXO DE CAIXA OPERACIONAL: Caixa gerado pela operacdo da empresa, resultado produzido diretamente pelas
suas atividades sem contabilizar esfera legal, operac¢des financeiras, pagamento a credores da RJ e venda de ativos.

RECEITA LIQUIDA: Receita referente a vendas de produtos e servigos prestados pela Oi, deduzidos os impostos sobre
as vendas, ao final do ano de 2020, visando gerar caixa suficiente para honrar 0S compromissos.

OPEX DE ROTINA: Despesas continuas para manutencdo ou melhoria da estrutura operacional necesséaria para o
funcionamento da Oi, que compdem o ebitda de rotina ao final do ano de 2020 reportado ao mercado.

TAKE UP DE FIBRA: Taxa de ocupacéo entre a fibra instalada e a disponivel para venda, objetivando maior precisao e
alinhamento das estratégias comerciais e de implantacéo de fibra.

CONTACT RATE HUMANO: Mede a eficiéncia da prestacéo dos servi¢os e indica os maiores motivos de atrito com 0s
clientes.

CHURN VOLUNTARIO: Quantidade de clientes que saem definitivamente da base ou realizam downgrade de produto,
de forma voluntaria. E uma métrica que indica a qualidade percebida pelos clientes quanto aos produtos e servigos
oferecidos, bem como quanto as ofertas da empresa comparadas com o mercado.

. . . .
(*) Considera oi e todas as suas controladas no brasil MATERIAL CONFIDENCIAL | SLIDE N°9



INDICADORES OI 2020 X 2019

INDICADOR 2020 PESO INDICADOR 2019 PESO

FLUXO DE CAIXA OPERACIONAL (R$MM) 25% SALDO FINAL DE CAIXA (R$ MM) 25%

RECEITA LIQUIDA (R$MM) 20%

e MOVEL 2B EATAGADO RECEITA LIQUIDA TOTAL CYTN | 30%

OPEX DE ROTINA (R$ MM) 20%

18

OPEX DE ROTINA (R$ MM) 25%

TAKE UP DE FIBRA %) 16% | (nova) QUALIDADE 20%

ANATEL | JEC | CHURN | CONTESTAGCOES

CONTACT RATE HUMANO (%6 10% |
FIBRA, POS E CONTROLE |

\,:: ANATEL (#) 25%
= JEC #  26%
1] CHURNTOTAL mxciirréPeg) (%) ~ 30%

“"7" CONTESTAGOES (Sai) (#) 20%

CHURN VOLUNTARIO (%) 10%
FIBRA, POS E CONTROLE

N . .
(*) Excluindo controladas fora do Brasil. MATERIAL CONFIDENCIAL | SLIDE N° 10



INDICADORES E METAS 2020

INDICADOR PESO META (10)

-5.280,7
FLUXO DE CAIXA OPERACIONAL (R$ MM) 25% 5.280 NOTA Oi/

RECEITA LIQUIDA $ > (0-20)
R$ MM)
FIBRA, MOVEL, B2B E ATACADO 20% 12.862,7

OPEX DE ROTINA (R$ MM) 20% 14.880,3

Nota x Target

TAKE UP DE FIBRA (%) 15% 19,26 — Prémio do
\ Placar
CONTACT RATE HUMANO (%) 10% 29 82

FIBRA, POS E CONTROLE

CHURN VOLUNTARIO %)
FIBRA, POS E CONTROLE 10% 1,78
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REAL 2019 X METAS 2020

INDICADOR PESO REAL 20191 LI (0) META 2020 LS (20)

FLUXO DE CAIXA OPERACIONAL (R$MM) 25% -4.373,9 -5.889,7 -5.280,7 -4.374,0

RECEITA LIQUIDA (R$ MM)
S O EL ERE R AT 20% 11.848 12.476,9 12.862,7 13.248,6

OPEX DE ROTINA (R$ MM) 20% 16.441 15.103,5 14.880,3 14.359,5

TAKE UP DE FIBRA (%) 156% 14,66 18,24 19,26 21,30

CONTACT RATE HUMANO %] 10% 39,01 32,51 29,82 24,45

FIBRA, POS E CONTROLE

CHURN VOLUNTARIO (%)
FIBRA, PGS E CONTROLE 10% 1,78 1,90 1,78 1,53

1. Numeros preliminares, sujeitos a alteragao. MATERIAL CONFIDENCIAL | SLIDE N°12



Caso as metas sejam atingidas, o pagamento do Placar 2020 sera efetuado até o dia 30 de abril de 2021, apos a
divulgacao do balanco 2020.

Faltas nao justificadas, licencas e afastamentos de qualquer natureza ocorridos no periodo entre 01 de janeiro de
2020 a 31 de dezembro de 2020 serdo descontados do valor do prémio (exceto afastados por Acidente de Trabalho,
Licenca Maternidade e inscritos no Programa de “Doencgas Cronicas”).

Os colaboradores desligados e que pedirem demissdo antes de 31 de dezembro de 2020, desde que elegiveis,
receberdo o pagamento do Placar em até 60 dias apds o pagamento dos colaboradores ativos.

O valor do programa sera calculado considerando o salario de dezembro de 2020.
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P Colaborador tem mais que 1

WP | o
empresa?

@ Indicadores:

* Fluxo de Caixa Operacional

» Receita Liquida (Fibra, Mével, B2B e
Atacado)

o Opex de Rotina

o Take Up de Fibra

o Contact Rate Humano (Fibra, Pé6s e
Controle)
e Churn Voluntario (Fibra, Pés e Controle)
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0 resultado de cada
indicador ponderado pelo
seu respectivo peso
determina o nimero de
salarios relativo ao

indicador

Prémio
O somatorio dos
resultados dos indicadores

determinam o valor final
do prémio

v

Calculo

0 prémio individual é calculado
com base no salario (dez/20) e
o pro-rata més trabalhado

l

Pagamento
Até 30/Abril/2021
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ELEGIBILIDADE
&

Todos os Colaboradores da Oi que, no ano 2020, tenham efetivamente trabalhado na Empresa por um periodo igual ou
superior a 1 més* completo - (pagamento pré-rata).

Os Colaboradores admitidos apds 1° de janeiro de 2020, que se enquadrem na regra citada acima, terdo direito ao
pagamento proporcional aos meses efetivamente trabalhados (n° de meses trabalhados/n® de meses do ano).

Desligados antes de 31 de dezembro de 2020 com no minimo 1 més* efetivamente trabalhado na empresa, receberao
pagamento proporcional em até 60 dias ap6s o pagamento dos colaboradores - (pagamento pro-rata).

Os empregados que pedirem demissédo receberdo a parcela do Placar desde que tenham participado no minimo 1
més* efetivamente trabalhado na empresa, em até 60 dias apds o pagamento dos colaboradores - (pagamento pro-rata).

Estagiarios, menores aprendizes, aprendizes técnicos e aposentados nao ativos (inclusive TRCA-PR, entre outros) néo
participam do Programa.

Colaboradores demitidos por justa causa ndo serdo elegiveis ao Programa.

" i . . .
(fragdo igual ou superior a 15 dias efetivamente trabalhados). MATERIAL CONFIDENCIAL | SLIDE N°15



ELEGIBILIDADE
&

Faltas ndo justificadas, licencas e afastamentos de qualquer natureza ocorridos no periodo entre 01 de janeiro de 2020
a 31 de dezembro de 2020 serédo descontados do valor do prémio (exceto afastados por Acidente de Trabalho, Licenca
Maternidade e inscritos no Programa de “Doencgas Cronicas”).

Os eventuais afastamentos por Acidente de Trabalho e Licenca Maternidade ocorridos no periodo 01 de janeiro de 2020
a 31 de dezembro de 2020, ndo serdo descontados, para fins exclusivamente de apuracédo e pagamento da parcela do
PLACAR 2020, se a ela tiverem direito, desde que sejam cumpridos os critérios de elegibilidade, sendo que o prémio
sera pago integralmente no ano em que o colaborador efetivamente participar do Programa.

O periodo de afastamento dos dirigentes sindicais licenciados com 6nus para a Empresa, conforme Acordo Coletivo de
Trabalho ndo serdo descontados, para fins de apuracéo para pagamento.

Desligados pela Empresa elegiveis receberdo em até 60 dias ap6s o pagamento dos colaboradores “ativos”.
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OBRIGADO!

P 4




